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Анкета для клиента 
	ФИО*
	

	Частное лицо или представитель компании?
	

	Откуда Вы узнали про наше бюро переводов?
	

	Нравится ли Вам дизайн и наполнение нашего сайта? Если нет, то что бы Вы в нем поменяли?
	

	Как часто Вы пользуетесь услугами бюро переводов?
	

	Оцените по 5-ти бальной шкале уровень:

  - обслуживания и приветливости менеджера

  - качество и сроки выполнения перевода
	

	Что для Вас является решающим фактором при выборе бюро переводов? 

  - вежливость и внимательность менеджера

  - стоимость перевода

  - позитивные отзывы

  - скидки

  - ваш вариант
	

	Какие услуги Вам нужны чаще остальных?
  - письменный перевод

  - устный перевод

  - нотариальное заверение 

  - заверение печатью бюро

  - легализация/апостиль


	

	Каким способом удобнее всего для Вас оплачивать наши услуги?

  - наличными

  - безналичный расчет

  - оплата через банк
	

	Ваши пожелания и предложения к работе нашего бюро переводов
	


*   обязательно к заполнению для получения скидки

Направьте заполненную анкету на электронный адрес  zeleneyablyko@gmail.com.

Ваше мнение очень важно для нас!!!
